PSIKOSOSYAL DESTEK BiRiMi VATANDAS YOLCULUKLARI

Psikotik Belirtilerle Seyreden Ruhsal Hastaliklar (Sizofreni, Sanrisal Bozukluk Ve iki Uglu Bozukluk
(Bipolar Bozukluk, Manik Depresif Hastalik)) Yonetimi Vatandas Yolculugu

Psikotik belirtilerle seyreden ruhsal hastaliklan
(Sizofreni, bipolar duygudurum bozuklugu vb.)
olan ya da belirti gosteren bireyler SHM'ye bas-
vurur.

TRSM de dizenli takip edilen hastalar da dahil
olmak Ozere tim psikotik hastalar aile hekimi ta-
rafindan da takip edilir.
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SHM'de sosyal calismacihastanin diger sosyo
ekonomik ihtiyaclan varsa tespit ederek ilgili ku-
rumlara yonlendirmesini yapar. Ornegin, ACSHIM
bakim ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendir-
me, 2022 Sayili Kanun geredi engelli maast bag-
lanmasi i¢in ilgili kuruma ya da destek veren STK
‘lara yonlendirme.

PSikolog tarafindan hasta yakinlarina gerektigin-
de danismanlik ve psikoeditim hizmeti verir.

Psikososyal destek personeli bireyle gorisar. Tani
ve tedavi plani icin Ruh Sagligi ve Hastaliklar po-
liklinigine ydnlendirir.
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Ruh sagligi ve hastaliklar uzmani tedavi ve takibi-
ni ddzenler, gerekirse yatisini yapar ya da ayaktan
izler. TRSM takibini planlar. Engel durumu varsa
saghk kurulu raporu aimaya yoniendirilir. Gerekli
hallerde ilag raporu dizenlenir.




Depresyon Yonetimi Vatandas Yolculugu

Psikososya Psikolog birey ile gorisar, tani ve te-
davi icin ruh saghidi ve hastaliklan uzmanina yon-
lendirir.

Birey depresyona isaret eden belirtilerle SHM'ye )
basvurur !

Tani konduktan sonra danisanin talebi olursa

SHM'de psikolog bireysel gorisme yapar. Bireye (’
ve ailesine psikoegitim verir ve izleme plani olus- \
turur.

Ruh saghd: ve hastahklan uzmani tedavi ve takibi-
ni dizenler, gerekirse yatisini yapar ya da ayaktan
izler.

Sosyo ekonomik destege ihtiyact var ise sosyal
calismacya yonlendirir,

yo-ekonomik ihtiyaclarini tespit eder ve ilgili ku-
rumlara bildirir.

E Sosyal calismaci birey ve ailesi ile goriserek s0s-

Demans Yonetimi Vatandas Yolculugu

Demans ya da demans belirtisi gésteren birey-
ler aile hekimine basvurur. AH demans bulgu-
larini degerlendirir ve gerekli gérdigu takdirde
noérolog veya ruh sagligi ve hastaliklari uzmani-
na sevk eder. AH bireyin ve bakim veren yakini-
nin psikososyal destege ihtiyacini degerlendirir
eger var ise SHM’ye yonlendirir.

Noérolog veya ruh sagligi ve hastaliklari uzmani te-

‘) davisini dizenler. Engel durumu varsa saglik ku-
rulu raporu almaya yonlendirilir. Gerekli hallerde
ila¢c raporu duzenlenir.
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SHM’de sosyal calismaci bireyle ve yakini ile bi-
reysel gériisme yapar, sosyoekonomik destege

SHM'de psikolog aile ve yakinlarina talep ettikleri (’ ihtiyaclari varsa tespit ederek ilgili kurumlara

yoénlendirmesini yapar. (Ornegdin, ACSHIM huzu-
revi, bakim ve rehabilitasyon merkezlerine yon-
lendirme, 2022 Sayili Kanun geredi engelli maasi
baglanmasi icin ilgili kuruma yénlendirme.)

taktirde psikoegitim yapar.



intihar Riski-Girisimi Yonetimi Vatandas Yolculugu

Psikolog bireyin daha 6nce tesebbusinin varli-
) gini, es zamanl eslik eden ruhsal hastaliklarinin

ve kronik agrilarinin olup olmadigini sorgular. Ruh

sagligi ve hastaliklari uzmanina yonlendirir.

Belirli sikayetleri ile SHM’ye gelen bireyde intihar
dustnceleri veya daha 6nce intihara tesebbus oy-
kusu var ise psikologa yonlendirilir.
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Ruh saghgi ve hastaliklari uzmani tedavi ve ta-
kibini dtzenler, gerekirse yatisini yapar. izlem
koordineli olarak izleme plani dahilinde takibini (’ plani yapilir. Bireyi psikososyal destek sistemleri
yapar. hakkinda bilgilendirir ve gerekirse yine SHM’ye
yonlendirir.

Psikolog Ruh saglgr ve hastaliklari uzmani ile

Sosy SHM sosyal calismaci birey ve yakini ile bi-
reysel gortisme yapar, bireyin durumuna goére
—)

Eger intihara tesebbis eden birey 18 yas alti ise
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsminda
tedbir karari ¢ikariimasi icin Madurltge bildirim
yapilir.

takip plani olusturur. Ayrica sosyoekonomik des-
tege ihtiyaci varsa tespit ederek ilgili kurumlara
yonlendirmesini yapar.

Birey tedavi plani dogrultusunda hekimini ve psi-
kososyal destek elemanini diizenli ziyaret eder.

Stresle ilgili Hastaliklarin (Post Travmatik Stres Bozuklugu, Anksiyete Bozuklugu)
Yonetimi Vatandas Yolculugu

Psikolog birey ile gorisdr, Tam konduktan sonra dani-
tedaviye ihtiyaci var ise ruh ) sanin talebi olursa SHM'de
saghg ve hastaliklan uzma- psikolog gorasmelerine de-

Travmatik olay veya ciddi
_stres yaratan bir olay yasa- -4)
yan birey SHM'ye basvurur.

nina yonlendirir. vam eder.
v
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Sosyal cahsmact birey ve
Birey 18 yasindan kucukse ailesi ile gdruserek sosyo-e-
- ¢cocuk gelisimci gelisim taki- (’- konomik ihtiyaglarini tespit
bini dizenli yapar. eder ve ilgili kurumlara bil-
dirir.

Sosyo ekonomik destege

(’_ ihtiyaci var ise sosyal ¢alis-
macs ile bireyin gorasmesini
saglar.



Kadina Yonelik Aile ici Siddet Yonetimi Vatandas Yolculugu

: A SHM personeli kadina yone- A
Siddet madgduru  birey 4) ik aile ici sicidet kayit formu- ._‘) Kolluk kuvvetlerini ve SO-

NIM'i bilgilendirir.
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SHye bapruru nu doldurur

Bireyin can glvenligi riski KYAIS kayit formuna gore

Shidal ey brayi () varsa kol kunneterine  _ fbireyin isk degeriendime-

bi tani ve tedavi intiyaci var-
sa 2. basamadga sevk eder.
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Bireyin can glvenligi riski yoksa SHM
meslek eleman: bireyle gérisme yapar,
bireyin durumuna goére seanslar planlar.
Ayrica sosyoekonomik detege ihtiyaci
varsa tespit ederek ilgili kurumlara yon-
lendirmesini yapar.

bilgi verir ve koliuk esliginde sini yapar ve gavenlik plam-
SONiM’e ulasimini saglar. n1 olusturur.




Cocuk ve Ergenlerde Ruhsal ve Davranissal Bozukluklar (Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu,
Ozgill Ogrenme Giigliigi, Otizm spektrum bozuklugu) Yonetimi Vatandas Yolculugu

Cocuk gelisimci ve psikolog birey ve ailesi ile
DEHB, Ozgul 6grenme glclaga ve OSB belirti- gbrisme yapar ve gelisimsel ve ruhsal olarak

leri gosteren birey ve yakinlari SHMye basvurur. Y ' gegerlendiri. lfer tani ve tedavi cin cocuk ve

ergen ruh saghg ve hastaliklar uzmanina yoén-
lendirir,
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Cocuk ve ergen ruh sadhdr ve hastaliklan po-
Cocugun engel durumuna iliskin saglik kurulu ( likliniginde tani konur. Tedavi ve izleme plani

raporu almaya ydnlendirilir. yapilir.
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Cocuk ve ergen ruh sagligi ve hastaliklan zmani
Cocuk alinan rapor dodrultusunda Rehberlik ‘) tedavi izlemini dizenli yapar, bireye ve yakin-

Arastirma Merkezi (RAM) ne yonlendirilir, larina psikoegitim verir ve psikososyal destek

almalar icin SHM'ye ybnlendirir.
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Sosyal calismaci cocugun ve yakinlannin diger SHM'de calisan cocuk gelisimei ve psikiolog

ihtiyaclaninin tespiti ve desteklenmesi icin mer- (—. cocuk ve ailesi ile izleme plan: dogrultusunda

kezde calisan diger psikososyal destek eleman- gorasmeler ve/veya grup calismalart yapar.

lan ile koordineli calisir,
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Sosyal calismact 5395 sayili cocuk koruma ka-
nunu kapsaminda tedbir karan alinan ¢ocuk ya
da ergene iliskin hukuki stireci takip eder, okula
devam eden cocuklar icin MEB rehberlik servisi
ile koordineli calisilir.



Cocuk ve Ergenlerde Davranis Bozuklugu Yonetimi Vatandas Yolculugu

Davranim bozuklugu belirtileri
goOsteren birey SHM’ye basvu-
rurt

Sosyal ¢alismaci ¢ocugun ve
yakinlarinin diger ihtiyaglarinin
tespiti ve desteklenmesi icin
merkezde calisan diger psiko-
sosyal destek elemanlari ile ko-
ordineli calisir.
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Cocuk gelisimci ve psikolog bi-
rey ve ailesi ile gériisme yapar
ve gelisimsel ve ruhsal olarak
degerlendirir. ileri tani ve te-
davi icin ¢cocuk ve ergen ruh
saghgdi ve hastaliklari uzmanina
yonlendirir.

SHM’de calisan cocuk gelisim-
ci ve psikiolog cocuk ve ailesi
ile izleme plani dogrultusunda
gorusmeler ve/veya grup calis-
malari yapar.

Sosyal c¢alismaci 5395 sayili ¢ocuk koruma kanunu kapsaminda tedbir
karari alinan ¢cocuk ya da ergene iliskin hukuki streci takip eder, okula
devam eden cocuklar i¢in MEB rehberlik servisi ile koordineli ¢calisilir.

Cocuk ve ergen ruh saghgi ve
hastaliklari polikliniginde tani
konur. Tedavi ve izleme plani
yapllir.

Cocuk ve ergen ruh saghgi ve

hastaliklari ~ uzmani izlemini
duzenli yapar, bireye ve yakin-
larina psikoegitim verir ve psi-
kososyal destek almalari igin
SHM’ye yonlendirir.
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Birey tedavi plani dogrultusunda
aile hekimini ve psikososyal des-
tek elemanini dlizenli ziyaret eder.



